
Notre approche de la formation 

Stratégie et organisation
Leadership – Management hiérarchique

Gérer les priorités,  travail d’équipe
Gérer les RH

Management Transversal & Gestion de projet
Acteur projet

Management interculturel
Relation client

Vente , négociation, prospection , KAM
Développement personnel;  Shutz, PNL, Process Com

Vendre des grands projets de prestation de service

Identifier, formaliser, structurer les contenus 
pertinents pour former vos équipes

Bâtir des dispositifs adaptés pour vos collaborateurs1 2
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Senior

Professionnel
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La qualité dans les services

Mode opératoire N°1

Co production

Entretiens

Enquêtes

Questionnaires

Pédagogies

NTIC

Atelier

Analyse de données

Workshop

Convention

E learning, 

Coaching métier

Conseil, études

Modalités d’intervention

Formation Outils d’ évaluation

Séminaires Facilitation

Entretiens

Enquêtes

Questionnaires

Pédagogies

NTIC

Atelier

Analyse de données

Workshop

Convention

E learning, 

Coaching métier

Conseil, études

Modalités d’intervention

Formation Outils d’ évaluation

Séminaires FacilitationCoordonner, Communiquer

Co-Piloter , Mettre sous contrôle qualité, Mesurer les résultats

Mode opératoire N°2

Co pilotage
Mode opératoire N°3

Co décision sur les modalités

Résultats

Co-Diagnostic

Co-Conception 
de la solution

Aide au déploiement 
et à la mise en œuvre

Accompagnement 
des équipes

Résultats

Co-Diagnostic

Co-Conception 
de la solution

Aide au déploiement 
et à la mise en œuvre

Accompagnement 
des équipes

Comprendre, construire et piloter avec vous3

Nouveau

St
ru

ct
ur

e

4 Mettre en œuvre une ingénierie pédagogique innovante
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